O
/

-
Duolife PORIADOK KLUBU DUOLIFE

Vazeni ¢lenovia klubu,

V DuolLife je najdoéleZitejsi clovek, ktorého vzdy staviame do centra pozornosti. Riadime sa tymito pre nas najdoéleZitejsimi hodnotami: dévera,
solidnost, Ucta, etické konanie a dodrziavanie ustalenych zasad a pravidiel. Tieto zasady davaju pocit bezpec¢nosti a vyznacuju ramec, v akom sa
pohybujeme a umoznuju takisto dbat o stabilitu organizacie. Hlboko verime, Ze klii¢om k harmonickej spolupraci je ich dodrziavanie.

Suborom zésad, ktorymi sme sa riadili pri vytvarani Klubu DuoL.ife, je tento Poriadok spolu s prilohami. Zaroven stanovi ¢lenskou zmluvu Klubu
DuolLife a jeho on-line akceptéacia je taka istd ako uzavretie tejto zmluvy, ibaZe pravna Uprava danej krajiny ma iné poZiadavky.

Predstavenstvo DuoLife

Clen klubu akeceptuje vietky ustanovenia tohto Poriadku, zavazuje sa dodrziavat véetky z neho vyplyvajlce zasady a prijima na vedomie, Ze regi-
stracia do klubu a ¢lenstvo v fiom sa méZe uskutocnit iba v stlade s tymto Poriadkom a platnymi pravnymi predpismi.

Definicie:

Vlastna aktivita - nakup vyrobkov alebo sluzieb DuoLife kazdy mesiac v hodnote vyjadrenej v bodoch, definovanej v Kompenza¢nom plane ako
Uroven spotrebitelskej alebo podnikatelskej aktivity.

Aktivny ¢len klubu - ¢len klubu, ktory v beZznom zuétovacom obdobi nakupil vyrobky DuolLife takej bodovej hodnote, ktora je uvedena v Kompen-
zacnom plane ako Uroven spotrebitelskej alebo podnikatelskej aktivity.

Aktivny Statat - ¢len klubu ma aktivny Statut, ak v priebehu 12 mesiacov podal a zaplatil aspon jednu objednavku.

Clen klubu (Club Member) - pinolet4 fyzicka osoba, ktord ma pInt pravnu sposobilost alebo hospodarsky subjekt, ktory nie je fyzickd osoba
a registroval sa do Klubu DuoLife.

DL/DuolLife - DuoLife S.A. so sidlom vo Wieckowiciach, Topolowa 22, 32-082 Wieckowice (Polsko), zapisana do obchodného registra pod ¢islom
0000638495, DIC: 6751485320, ICO: 122746305.

Host - osoba, ktorej su prezentované zdsady Klubu DuolL.ife a nie je eSte registrovana do Klubu DuolLife.
Candidate - pInoleta fyzicka osoba alebo subjekt, ktory je fyzickou osobou, ktory podal vyhlasenie vole o zameru vstipit do Klubu DuoLife.
Zakaznik - osoba, ktora kupuje vyrobky DuoLife za maloobchodné ceny.

Preferovany zakaznik - osoba, ktord sa zapiSe do Klubu DuoLife, objedné vyrobky za menej ako bodova hodnota definovana v Kompenzacnom
plane ako Uroven spotrebitelskej aktivity a ziska tym moznost nadobudat vyrobky DuoLife za preferencné ceny.

Klub DuolLife - program, ktory vytvorila spolo¢nost DuoLife, v rdmci ktorého na vlastny Uzitok ¢lenov klubu DuoLife alebo s cielom dalSieho pre-
daja su distribuované vyrobky DuoLife.

Kupujlci - fyzicka osoba alebo pravny subjekt, ktory nakupuje vyrobok.

Odporacaci marketing - marketingovy postup, ktorého Ucelom je odporicat vyrobok alebo sluzbu spotrebitelom tak, Ze sa im umozni ziskat
osobnu skusenost s vyrobkom a podporovat rozsirovanie odporic¢ania pomocou prislusnych nastrojov.

Zhctovacie obdobie - doba od 16. diia daného mesiaca do 15. dha nasledujiceho kalendarneho mesiaca, v ktorom sa po zratani obchodného
obratu udeluje provizia v stlade s platnym Kompenzaénym planom (priloha ¢. 1).

Opravnena osoba - ten, koho ¢len klubu zmocni na ziskavanie informécii spojenych so Statitom Uctu a na rozhodovanie v mene jeho majitela
o ur€itych aktivitach v Klube DuoLife. Opravnena osoba méze byt odporicajici/sponzor alebo osoba, ktord nema Ziadne podiely v stavajucom
Statute ¢lena klubu.

Panel ¢lena klubu/ucet - miesto v servise, ktoré je dostupné pre ¢lena klubu, prostrednictvom ktorého ¢len klubu dobrovolne zadava udaje
a spravuje ich podla pravidiel uvedenych v tomto Poriadku.

Prva objednavka - objedndavka, ktoru prvykrat podal v obchode novy registrovany pouzivatel.
Kompenzacny plan - dokument, v ktorom su uvedené zasady vypoctu provizii pre ¢lenov Klubu DuoLife. Tvori prilohu ¢. 1 k tomuto Poriadku.
Produkt - tovar a sluzby dostupny na Portdlu, ktoré moze pouzivatel nadobudnut formou kipnej zmluvy.

Provizia — finan¢né prostriedky zhromazdené vo virtudlnom portféliu vyplacané podla Kompenzaéného planu
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Poriadok/clenska zmluva Klubu DuolLife — tento Poriadok ako aj dokumenty s nim spojené (Kompenzacny plan DuoLife, Pravidla a procedury,
Pravidla nékupov, Vzor pre odstipenie od zmluvy, Tabulka poplatkov a provizii, Zasady cookies).

Registracia — proces spocivajuci na zaloZeni Uétu na portalu.

Odporicajuci — ¢len klubu, ktory zapisuje nového ¢lena klubu podla platného Kompenzaéného planu na ktorékolvek miesto v svojej Strukture.
Servis/portal — internetovy servis dostupny na webovej stranke www.DuoLife.eu, ktorého prevadzkovatelom je DL.

Sponzor — Slen klubu, pod ktorym je priamo registrované nové osoba v Strukture kariéry.

Predavajuci/DuoLife- DuoLife S.A. alebo iné spolo¢nosti prepojené personalne, kapitalovo alebo zmluvne so spolo¢nostou DuoLife S.A., posky-
tujuce sluzbu predaja vyrobkov DuoLife v danom §tate a na danom uzemi.

Struktura (zlav a kariéry) Je to miesto, kam sa dostéva novy &len klubu odporti¢any do Klubu DuoLife po zaplateni prvej objednavky. Struktira
zlav a kariéry su dve rdzne Struktury, v ktorych odporucajici samostatne nastavi novi osobu.

Systém priameho predaja — ponukanie tovaru a sluzieb priamo spotrebitelom s vyuzitim osobnych vztahov, mimo stale miesta maloobchodného
predaja a zahfiajlce osobnu prezentaciu produktu.

Pouzivatel — ¢len klubu, Candidate, zaujemca o $tatut ¢lena klubu, preferovany zakaznik, zakaznik, z toho najma fyzicka osoba, ktorad dovrsila 18.
rok veku, je spésobila vykonavat pravne dkony, je ¢inna ako spotrebitel v zmysle ob&ianskeho zakonnika, ako aj kazdy iny subjekt vyuZivajlci servis.

Bodova hodnota — pocet bodov pripisany danému vyrobku alebo sluzbe, ktora je zakladom pre vypocitanie provizie podla pravidiel obsiahnutych
v Kompenzacnom plane.

Virtualne portfélio — miesto, kde ma ¢len klubu DuoLife zhromazdené prostriedky.

Image DuoLife — zahffia ochranné znamky, fotografie, grafické prvky, zobrazenie ¢lenov orgdnov, zamestnancoy, ako aj renomé DuolLife a obsah
zverejneny na portalu a s nim spojenych webovych strankach a socidlnych servisoch.

Podujatia DuoLife — tato formuldcia oznacuje vsetky podujatia, ktoré organizuje spolo¢nost DuoLife alebo jej obchodni partneri, ako aj ¢lenovia
Klubu DuoLife, predovsetkym: zdravotné kluby, konferencie ,Zijem uvedomelo", workshopy DuolLife, Skolenia BDS (Business Development Semi-
nars) alebo LDS (LDS - Leadership Development Seminars), online stretnutia a kontakty v socidlnych médiach.

Objednavka — vyhlasenie vole pouZivatela, podané prostrednictvom portélu, ktoré smeruje k uzavretiu kipnej zmluvy a uvadza najma druh,
mnoZstvo/pocet a cenu vyrobkov.

. Osobné udaje

1.1. Pouzivatel je povinny dodrzZiavat prisne opatrenia pri poskytovani osobnych Udajov. Za uvedenie nepravdivych alebo chybnych tdajov je
zodpovedny pouzivatel.

1.2. Prevadzkovatelom osobnych udajov je DuoLife.

1.3. V&etky formulare, najma tie, ktoré registruju clenov klubu a objednavky, ktoré vyZaduju Uplné osobné tdaje ¢lena klubu, su zaistené prislusny-
mi technoldgiami a s najvacsou starostlivostou chranené pred pristupom neopravnenych oséb podla najnovsich poznatkov, ktoré ma DuoLife.

1.4. Formuldre sa nachadzaju ako hostia na servisoch Klubu DuoLife a tykaju sa sluzieb, vyrobkov, servisov a ¢asopisov, ktoré DuoLife neobsluhu-
je a ktoré nepodliehaju Poriadku.

1.5. Osobné udaje sa uvadzaju pri odosielani posudkov, komentarov, odpovedi na féru a informacie na podstranach a subdoménach Klubu Du-
oLife st dostupné pre vSetkych navstevnikov (subjekty) webovych stranok. DuoLife informuje, Ze nema prakticki moznost zaistit bezpe¢nost
pouZzivatelovi pred fyzickymi alebo pravnymi osobami, ktoré méze tieto Udaje vyuzit/zneuzit, preto nepodliehaju Poriadku.

Podrobné udaje o prevadzkovani osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany osobnych tdajov.

. Registracia do Klubu DuolLife

2.1. Do Klubu DuoLife sa mdZete zaregistrovat na zaklade Ziadosti o prijatie do Klubu DuoL.ife, ktorej formular najdete na https://myduolife.com/
register.html, riadne vyplnite a poslete elektronicky (posle ten subjekt, ktory sa uchadza o ¢lenstvo). DuoLife si vyhradzuje pravo Ziadat podanie
dodatoc¢nych dokumentov pred vykonanim registracie do Klubu DuoLife, najma ak to vyZaduju pravne predpisy daného Statu.
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Podrobnejsie informécie o procese registracie boli popisané v prilohe ,Pravidla a procedury".

2.2. Na ziskanie Statutu ¢lena klubu treba mat plny pristup k servisu myduolife.com. Candidate by mal vykonat platby za vybrané vyrobky v prvej
objednavke do 7 kalendarnych dni odo dna podania objednavky a byt umiestneny v Struktdre zlav a kariéry. Ak nebude platba uskutoéneng, bude
zruSena prihlaska aj objednavka. Po zaplateni a ziskani miesta v Strukture zlav a kariéry Candidate nadobuda Statut ¢lena klubu a Poriadok sa
stane pre neho zavaznym.

2.3. Podnikajuci ¢len Klubu DuolLife, alebo spoloénost obchodného prava splnomocni predavajiceho, aby vystavoval jeho menom faktury bez
podpisu v elektronickej podobe, duplikaty, dobropisy, opravné faktury a iné iétové dokumenty a posielal na e-mailovu adresu uvedent pri podavani
Ziadosti o ¢lenstvo v klube a umiestioval tieto dokumenty na jeho individudinom paneli ¢lena klubu.

2.4. Clen Klubu DuoLife je povinny bezodkladne pisomne informovat DuoLife o pripadnych zmenach v svojich osobnych tdajoch alebo tdajoch
svojej firmy/podniku, predovsetkym ¢isla bankového uctu. Ak DuoLife takdto informaciu nedostane, nie je zodpovedna za pripadné vyplaty na
nespravny Ucet alebo nespravnej osobe a ¢len klubu v takomto pripade nemdéZze uplatiiovat naroky vyplyvajuce z chybného uvedenia Udajov.

3. Odstupenie od clenskej zmluvy, vypovedanie, vyltiéenie z Klubu DuoLife
3.1. 0znédmenie o odstlpeni od ¢lenskej zmluvy moze byt podané do 14 dni odo dna jej uzavretia.
3.2. Po uplynuti 14 dni od momentu uzavretia ¢lenskej zmluvy mdze ¢len klubu vystupit z Klubu DuoLife podanim vypovede v akomkolvek okamihu.

3.3. V. momente vypovedania zmluvy straca odstupujuci svoju Struktiru a vSetky doteraz vytvorené provizie. Tato osoba moze opat vstupit do
Klubu DuoLife pred uplynutim Siestich mesiacov vyhradne do struktiry predoslého odporuicéajiceho. Po tomto obdobi sa moze opét registrovat
do Klubu DuolLife prostrednictvom iného odporucajiceho.

Podrobné tdaje o zruseni zmluvy st uvedené v prilohe ,Pravidla a procedury" a formuldr pre odstupenie od zmluvy tvori priloha €. 5 k tomuto Poriadku.

3.4. Clen Klubu DuoLife, ktory hrubo porusuje ustanovenia tohto Poriadku, prislusnych trznych pravidiel v praxi alebo predpisov platného préva,
moze byt s okamzitou platnostou vyluceny z Klubu DuoL.ife .

3.5. Ak by doslo k rozviazaniu ¢lenskej zmluvy v désledku odstupenia, zrusenia alebo vyluicenia, strati ¢len klubu miesto v Strukture Klubu DuoLife,
vsetky zhromazdené a doposial nerealizované body alebo pravo na uplatnenie akychkolvek narokov s tym spojenych.

Podrobnejsie informéacie o procese registracie su uvedené v prilohe ,Pravidla a procedury".
4. Objednavanie sluzieb a vyrobkov
4.1. Clen klubu objednava vyrobky prostrednictvom panelu &lena klubu, v ktorom zélozka ,0bchod* obsahuje takisto aktudlny cennik pre dany stat.
4.2. Za vyrobky sa plati hlavne elektronicky, na Ucet predavajuceho formou podla platnych zakonov Statu predavajiceho.
4.3. Objednavky niektorych dodatocnych sluzieb a prihlasenie k odberu systémovych nastrojov mézu byt spoplatnené.
Podrobnejsie informéacie o cene objednavky su uvedené v prilohe , Tabulka poplatkov a provizii".
4.4. Kupujuci ma pravo zrusit nakup v lehote 14 kalendarnych dni bez uvedenia priciny (formulér je osobitna priloha k Pravidldm nakupov).
Podrobnosti k procesu objednavky su uvedené v prilohe Pravidla nakupov.
5. Vyplata provizie
5.1. Provizia sa vyplaca ¢lenovi Klubu DuoLife v lehote 10 pracovnych dni od datumu vyplaty z virtualneho portfdlia.

5.2. Ak ¢len klubu DuoLife nesuhlasi's Gdajmi obsiahnutymi vo vyuctovani daného zuctovacieho obdobia alebo ak s iné ako jeho vypoéty, méze
na to upozornit na info@duolife.eu do siedmich kalendarnych dni od vygenerovania tzv. vylctovania. Po uplynuti tejto lehoty nebudu reklamacie
prijimané a vyuctovanie bude povazované za akceptované.

5.3. Vyplata provizie pre ¢lenov klubu ¢o do formy a terminu je vykonana odlisnym spdsobom s ohladom na pravny a danovy Statut ¢lena klubu
(fyzické osoba alebo podnikatelsky subjekt), pravne Upravy $tétu, v ktorom sa vykonala vyplata a pravna Uprava Statu predavajiceho.

Zvlastne informdacie tykajlce sa provizie sa nachadza v Kompenza¢nom plane.

5.4. Clen klubu dostane proviziu v mene svojho virtualneho portfdlia.
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5.5.V pripade kumulacie zhromazdenych provizii ¢lena klubu nemoze jednorézova vyplata v kalendarnom mesiaci prekro¢it sumu zhromazdenych
bodov z troch poslednych zt¢tovacich obdobi.

Podrobné informacie o Uctovani a vyplacani su uvedené v prilohe ,Kompenzacny plan".
5.6. Provizie udelené ¢lenovi klubu, ktoré ziskal pri neetickom konanf alebo priznané chybne budu uc¢inne vratené DuoLife.
6. Dedicstvo a postupenie

6.1. V pripade smrti ¢lena klubu podlieha jeho doterajsi Statut dedi¢skému pravu. Dedic¢i budd mat narok na vsetky zhromazdené a nevyplatené
provizie aj buduce provizie pod podmienkou udrzania kritérii, na zaklade ktorych ich méZze dostat a ktoré su uvedené v Kompenzacnom plane.

6.2. Clen klubu mé pravo postupit svoj Uget v DuoLife, ak je to v stlade s pravnou Upravou daného $tatu a ak:

6.2.7.chce zmenit Statut z fyzickej osoby na podnikatelsku ¢innost alebo opacne.

6.2.2.chce previest pravo na svoje konto na int osobu.
Podrobnejsie informécie o dedi¢stve a posttpeni boli popisané v prilohe ,Pravidla a procedury".
7. Ugast v inom subjekte odportéacieho marketingu

Clenom Klubu DuolLife sa nezakazuje spolupracovat s inymi subjektmi poskytujicimi svoje sluzby na trhu, ale za hrubé porusenie zaujmov
DuoLife sa bude povazovat preddvanie nepriamo alebo priamo vyrobkov iného subjektu pdsobiaceho vo forme odporucéacieho marketingu (tzn.
viacuroviiového marketingu, partnerskych a podobnych programov) spomedzi ostatnych ¢lenov Klubu DuoLife a ponukanie im spoluprace. Je
zakazané spojovat DuoLife s inymi prezentaciami v ten isty den a vyuzivat zhromazdené osobné tdaje Ucastnikov pocas tychto stretnuti pre iné
ciele ako ziskanie novy 0s6b pre Klub DuoLife. Vo vynimoc¢nych pripadoch stym to méze DuoLife potvrdit zaslanim pisomného suhlasu, ak obdrzi
Ziadost od ¢lena klubu DuoLife s informéciou o takomto zamere.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Spolo¢nost DuolLife nezarucuje ¢lenom klubu Ziadne prijmy, zisk, ani Uspechy a nie je povinna hradit Ziadne naklady spojené s ¢innostou
¢lenov klubu, ako aj nie je zodpovedna za naklady, ktoré zaplatil ¢len klubu, najma cestovné, stravné, ubytovanie, administrativne naklady atd.

8.2. Clenovia klubu nie st splnomocneni zastupcovia, agenti, zamestnanci ani obchodni zastupcovia DuoLife a nemaju pravo podavat Ziadne
vyhlasenia ani na seba brat zavazky v mene DuolLife.

8.3. VSetky prilohy su integralnou ¢astou tohto Poriadku.

8.4. KoreSpondenciu, ktora sa tyka Clenstva, aj odstupenia od zmluvy, vypovedania a reklamacie v Klube DuoL ife, posielajte na: info@duolife.eu.
Ak platia na Uzemi daného Statu iné pravne poziadavky, je nutné dodat originaly poZzadovanych dokumentov.

8.5. Kazdy Candidate je povinny akceptovat Poriadok, s ktorym sa treba zoznamit pred vyhldsenim véle o vstupu do Klubu Duolife, t.j. pred vy-
danim vyplneného formuléra s Udajmi na https://myduolife.com/register.html.

8.6. Vstupom do Klubu DuoLife ¢len klubu udeluje suhlas so zhromazdovanim a spractvanim osobnych Udajov na Gcely podnikania, v sulade so
zékonom zo dia 10. méaja 2018 o ochrane osobnych Udajov (Z.z. z roku 2018, pol. 1000) alebo podla predpisov platnych v inom $téte, v ktorom
ma sidlo predavajuci.

8.7. DuoLife si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny v tomto Poriadku a jeho prilohédch z pravnych alebo organizacnych dévodov. O obsahu zmien
Poriadku bude kazdy pouZivatel informovany tak, Ze na portalu sa zobrazi sprava so zoznamom zmien v Poriadku; tato spréava bude na portalu
zobrazena aspon 14 po sebe nasledujicich kalendéarnych dni. Informécia o zmene Poriadku bude zaslana najneskér 14 kalendarnych dni pred
vstupom Poriadku do platnosti. PouZivatelov, ktorf maju Gcet v portalu, zasle DuoLife na adresu elektronickej posty uvedent v prihlasovacom
formulari, informaciu obsahujtcu zoznam zmien v Poriadku. Zmeneny Poriadok bude zavazny pre pouZzivatela, ktory sa prihlasil Ucet v portalu, ak
v pripade nepotvrdenia prijatia Poriadku pouZivatel neozndmi spolo¢nosti DuoLife v lehote 14 kalendarnych dnf od obdrzania informéacie o zmene
Poriadku o vypovedaniu zmluvy o poskytovani sluzieb Gétu spésobom uvedenym v bode 3.1. a 3.2. tohto Poriadku.

8.8. Ak dojde k zmene tohto Poriadku, véetky zmluvy a uzavreté objedndvky podané pred datumom platnosti Poriadku, budu realizované v sulade
s Poriadkom v zneni platnom v diu uzavretia zmluvy a diu, kedy zakaznik podal objednavku. Vo veciach, ktoré nie st upravené v tomto Poriadku,
plati pravne predpisy prislusné sidlu DuoLife alebo prepojenych subjektov realizujucich funkciu preddvajldceho v danom $tate.
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8.9. VSetky pripadné spory a naroky medzi stranami budu rieSené podla polskych zakonov sudnou cestou mieste prislusnym sidom sidlu podni-

kania DuoLife alebo prepojenych subjektov, ktoré realizuju funkciu predavajiceho v danom $tate a v sulade s prdvom tohto Statu.

Prilohy:

. Kompenzacny plan Duol ife.

. Pravidla a procedury.

2.1. Vyhlasenie dedicov

2.2. Splnomocnenie k do¢asnému prevodu statutu
2.3. Odvolanie plnomocenstva

Pravidla nakupov.

3.1. Vzor pre odstupenie od kipnej zmluvy

3.2. Informacie o Specialnych nebezpedenstvach

Tabulka poplatkov a provizii

Vzor pre odstupenie od zmluv

Zasady cookies
Zéasady ochrany osobnych Udajov

Datum poslednej aktualizacie. 2.03.2020
Nech je kazdy den vynimocny...
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https://duolife.eu/marketing/Plan_Kompensacyjny_Hiperlacza/SK/plan_kompensacyjny_a5_sk.pdf
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